
बीएचईएल ने 'गुणवत्ता सववप्रथम' पहल की शुरुआत की 
  

नई दिल्ली, 24 फरवरी: कंपनी को फू्यचर-रेडी ग्लोबल इंजीननयररंग संगठन में बदलने के अपने प्रयासो ंके तहत, 

बीएचईएल ने गुणवत्ता को कंपनी के उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी पहचान बनाने के नलए अत्याधुननक प्रनियाओ ंअपनाने 

हेतु एक गुणवत्ता सववप्रथम पहल शुरू की है।  

  

बीएचईएल ने 1970 के दशक की शुरुआत में तत्कालीन प्रचनलत अत्याधुननक प्रौद्योनगकी और गुणवत्ता प्रनियाओ ं

और प्रणानलयो ंको अपनाने के साथ, भारत में गुणवत्ता प्रबंधन प्रणानलयो ंके नवकास का बीडा उठाया था। कंपनी 

को 1981 की शुरुआत में भारत में क्वानलटी सकव ल्स की अवधारणा को आरंभ करने के नलए जाना जाता है, नजसने 

क्वानलटी मैनेजमेंट इफेक्टिनवटी ररवू्य (कू्यएमईआर-बीएचईएल का एक कॉपीराइट) नामक अपने गुणवत्ता 

पररपक्वता मॉडल को लॉन्च करते हुए कुल गुणवत्ता प्रबंधन और अन्य प्रमुख गुणवत्ता पहलो ंको अपनाया जैसे नक 

मूल कारण नवशे्लषण (आरसीए) कायवप्रणाली के माध्यम से समस्या को हल करना, आईएमपीआरईएस (सुधार 

पररयोजना इनाम योजना प्रणाली) के माध्यम से सुधार पररयोजनाएं चलाना, समय-समय पर उत्पादो ंऔर प्रियाओ ं

का नवननमावण इकाइयो ंऔर पररयोजना स्थलो ंपर संरनचत ऑनडट करना। बीएचईएल को कई गुणवत्ता पुरस्कार 

नमले हैं और यह वषव 2006 में सीआईआई-ईएक्सआईएम बैंक पुरस्कार पाने वाला पहला पीएसयू था।  बीएचईएल 

के प्रमुख प्रभागो ंको भी व्यवसाय उतृ्कष्टता के नलए प्रनतनित सीआईआई-एक्टिम बैंक पुरस्कार के तहत सम्माननत 

नकया गया है। 

  

बीएचईएल ने अपनी मजबूती, ननष्पादन और दीर्व अवनध तक प्रयोग नकए जा सकने वाले उत्पादो,ं  नजससे ग्राहको ं

को ज्यादा से ज्यादा लाभ नदया जा सके द्वारा,  गुणवत्ता के के्षत्र में ख्यानत अनजवत की है। हालांनक, आज के उभरते 

बाजार पररदृश्य में, आवश्यकताएं लगातार बढ़ती जा रही हैं, प्रनतस्पधी लागतें और गुणवत्ता प्रनियाओ ंकी मजबूती 

नकसी भी कंपनी के सफल होने की पूवव-आवश्यकता है।  इन अननवायवताओ ंको ध्यान में रखते हुए, बीएचईएल 

भनवष्य की आवश्यकताओ ंको बेहतर ढंग से पूरा करने के नलए अपनी गुणवत्ता प्रनियाओ ंऔर प्रणानलयो ंकी 

समीक्षा और पुनरोद्धार कर रहा है। 

  

नमशन ‘गुणवत्ता सववप्रथम’ चार उदे्दश्यो ंपर कें नित है- कमवचाररयो ंको  सशक्त करना, नशनक्षत करना, काम पर 

लगाना और प्रोत्सानहत करना तथा कंपनी के भीतर गुणवत्ता की माननसकता को और मजबूत करने के नलए 

नवीनतम गुणवत्ता प्रनियाओ ंऔर प्रणानलयो ंको लागू करना। 

  

बीएचईएल अपने सभी प्रभागो ंमें गुणवत्ता प्रणाली पररपक्वता सूचकांक को मापने और सुधारने के नलए एक संरनचत 

मॉडल-गुणवत्ता 360 (नवीनतम इन-हाउस कू्यएमईआर मॉडल) कायावक्टित कर रहा है।  व्यावसानयक उतृ्कष्टता 

आंदोलन को नवीनतम ईएफकू्यएम 2020 के अनुरूप शुरू नकया गया है। कंपनी ने कई कदम उठाए हैं, नजसमें 

गुणवत्ता प्रनियाओ ंऔर प्रणानलयो ंका मानकीकरण, नवनभन्न स्तरो ंपर व्यापक प्रनशक्षण कायविम और भनवष्य में 

बेहतर उत्पाद और सेवाएं प्रदान करने हेतु तैयार कमवचाररयो ंकी संख्या बनाने के नलए पुरस्कार योजनाओ ंकी 

शुरूआत शानमल है। उले्लखनीय है नक, बीएचईएल ने 90 के दशक की शुरुआत में भारत में अपनी स्थापना के 

बाद से आईएसओ 9000 गुणवत्ता प्रणाली को अपनाया था और आज इसके सभी प्रभाग आईएसओ(ISO)-9001 

प्रमानणत हैं। इसके बाद कंपनी ने अंतरावष्टर ीय पयाववरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा मान्यता, आईएसओ(ISO)-14001 और 

ओएचएसएएस(OHSAS)-18001 का अनधग्रहण नकया है। बीएचईएल की प्रमुख प्रयोगशालाएँ पहले से ही 

एनएबीएल से मान्यता प्राप्त हैं और नवनभन्न उत्पादो ंको सेंटर ल बॉयलर बोडव , अमेररकन सोसाइटी ऑफ मैकेननकल 

इंजीननयसव (एएसएमई), भारतीय मानक बू्यरो (बीआईएस), यूएएल इंनडया, अमेररकन पेटर ोनलयम इंस्टीटू्यट 

(एपीआई), एयरोसे्पस गुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली और लॉयड्स रनजस्टर जैसी प्रासंनगक एजेंनसयो ंद्वारा प्रमानणत नकया 

गया है।  

  

बीएचईएल उतृ्कष्ट गुणवत्ता वाले उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको प्रदान कर अपने ग्राहको ंकी वतवमान और भनवष्य की 

आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए प्रनतबद्ध है। ‘क्वानलटी फस्टव’(गुणवत्ता प्रथम) पहल, बीएचईएल की बहु-

आयामी पररवतवन स्टर ेटेजी का एक अनभन्न अंग है जो ग्राहक मूल्ो ं पर अनधकतम ध्यान कें नित करते हुए 

संगठनात्मक उतृ्कष्टता प्राप्त करने की नदशा में और एक कदम है। 

___________________________________________________________________________________________________ 


